
いつもご利用いただきありがとうございます。 

カスタマーサクセス部です。 

 

生活保護の医療扶助について、 

マイナンバーカードでのオンライン資格確認が行えるようになりました。 

 

設定方法につきましては、弊社ユーザーサイトにて画像付きで掲載しております。 

従来の POWER5G 専用サイトを開き、【新ユーザーサイトはこちら】をクリックしてくだ

さい。 

POWER5G 専用サイトは、PC のデスクトップ上にご用意しております。 

 

※POWER5G専用サイトが見当たらない場合 

カスタマーサポートの電話番号が記載されているシールに、QR コードを載せております。 

スマートフォン等で読み込んでいただくと、同様に新ユーザーサイトを開くことができま

す。 

 

 

検索バーに【医療扶助】と打ち込むと、 

【【オンライン資格確認】生活保護の医療扶助をオンライン資格確認で確認する方法はあり

ますか？】 

が候補として表示されます。 

 

クリックしていただくと、設定方法を画像付きで閲覧することができます。 

 

※お電話でお問い合わせ頂いた際、上記画面へご誘導するご案内をさせて頂く場合がござ

います。 

予めご了承下さいませ。 

 

また、本記事の公開直後はお電話が込み合うことが予想されます。 

大変お手数ですが、上記記事を閲覧の上、ご不明点等ございましたらご連絡いただけますと

幸いです。 

 

以上、何卒よろしくお願い申し上げます。 

 


