
オンライン資格確認を導入している医院様、 

CD 媒体で請求をされている医院様におかれましては、 

令和 6 年 4 月から原則オンライン請求の実施をするよう、定められております。 

※4 月１日～9 月 30 日までは、経過措置による移行期間 

 

カスタマサポートの窓口にも、連日多くの医院様からお問い合わせを頂いております。 

 

是非ご参照の上、お早めにお手続きをお願い致します。 

 

【オンライン請求開始までは３ステップです】 

 

１．医療機関等向けポータルサイトから申し込み 

２．届いた CD を PC に挿入し、プログラムをインストールする。 

３．POWER５G の設定を変更 

 

以上となります。 

 

下記に詳細を記載しておりますので、ご確認ください。 

 

手順１．【医療機関等向けポータルサイト】から、オンライン請求開始の申請を行います。 

 

 例 【ポータルサイト オンライン請求】で検索 

 ログイン後の申請手順は下記の問い合わせ窓口でご確認をお願い致します。 

 

オンライン資格確認等コールセンター：0800-0804583 

月曜日～金曜日 8：00～18：00  

土曜日 8：00～16：00(いずれも祝日を除く) 


